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Crete Golf Club Hotel Resort****

Check-Up: Einer der schénsten Golfplatze im Mittelmeer-
raum liegt nur wenige Schritte von lhrem Zimmer entfernt.

Der 18-Loch The Crete Golf Club (2003) auf der Insel Kreta ist ein Golfplatz nach inter-
nationalen Standards und der einzige 18-Loch Platz auf der Insel. Der huigelige Golfplatz
wurde mit aufregendem, wustenahnlichen Stil erbaut. Jedes Loch hat seinen eigenen
Charakter erhalten und schmiegt sich in die typische Landschaft Kretas mit grof3artigen

Blicken auf die Lasithi Berge.

Im Jahr 2018 wurde der Golfclub um ein Boutique-Hotel direkt auf dem Golfplatz er-
weitert. Das Resort ,Crete Golf Club & Hotel" bietet seinen Gasten jetzt ganzjahrig die
Moglichkeit, vor Ort zu wohnen und unbeschwert Golf zu spielen.

Es wurden grofSe Anstrengungen unternommen, um die Umwelt zu schutzen. Moder-
nes Wassermanagement und viele nattrliche Ausgleichsflachen zahlen zu den umfang-

reichen Maf3nahmen.

Lage

Das Crete Golf Club Hotel liegt au-
Rerhalb von Limenas Chersonisou,
einem ehemaligen Fischerort an der
Nordkuste Kretas. In idyllischer Lage
einige Kilometer im Landesinneren
von Kreta ist das Crete Golf Club
Hotel von einem erstklassigen Golf-
platz umgeben. Abwechslung zur
ruhigen und idyllischen Lage bieten
die Kustenorte Hersonissos, Stalis
und Malia, die man in 15min mit dem
Auto erreicht. Der internationale
Flughafen Heraklion liegt ca. 30 min
Autofahrt entfernt.

Hotel

Wahrend der Golfclub bereits seit
2003 besteht, wurde die kleine Ho-
telanlage erst im Jahr 2017 hinzuge-
fugt. Das attraktive Boutique-Hotel
befindet sich direkt auf dem wun-

derschénen Golfplatz Crete Golf
Club.

Das Crete Golf Club Hotel bietet
seinen Gasten ein eigenes Restau-
rant sowie einen grofden Aufdenpool
und ein Fitness Center mit “Techno-
gym”-Ausstattung.

Zimmer

Das Hotel verfugt tber 25 grofdzu-
gige Suiten (Grofse von 45m? bzw.
75 m2) im modernen Design. Die 25
modern eingerichteten Suiten bie-
ten von der Terrasse einen schonen
Ausblick auf den Golfplatz.

Alle Suiten sind in warmen Farben
gehalten und haben grofse Balkone
mit herrlichen Ausblicken auf das
Meer und die Berge. Zur sehr guten
Ausstattung zahlen u.a. TV Flach-
bildschirm, privates, ultra schnelles
WLAN, grofse Betten, Marmorba-
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der, Safe, Mini Bar und Nespresso
Bar.

Crete Golf Club

2015 wurde der von Bob Hunt ge-
staltete Meisterschaftskurs aufwen-
dig Uberarbeitet, wodurch der einzi-
ge 18-Loch-Golfplatz auf Kreta noch
attraktiver geworden ist. Die Anla-
ge liegt eingebettet in eine schone
Berglandschaft, die zugleich den hu-
geligen Charakter des Kurses pragt.
Wasserhindernisse gibt es auf dem
5740 Meter langen Platz nicht, dafur
aber 18 abwechslungsreiche Bahnen
mit traumhaften Aussichten.

Zu den grofsen Turnieren, die bisher
auf dem Crete Golf Club gespielt
wurden, gehoren die Crete Ladies
Open LET Access Series und die
EGA Mens' Challenge Trophy.



LEISTUNGSBESCHREIBUNG ZUR
Golfreise mit PGA Professional Jean-Christophe Bonnel
nach
Kreta - Griechenland in das Crete Golf Club Hotel
vom 26.10. bis 02.11.2019

*XXKX

Allgemein:

Alle Betrage in Euro. Getranke, Trinkgelder sowie Ausfluge und
kostenpflichtige Leistungen wahrend der Reise sind nicht inkludiert!

Inkludierte Leistungen:

Privater Transfer vom Flughafen zum Hotel und retour

7 Ubernachtungen im Doppelzimmer des Crete Golf Club & Hotel*****

« Taglich reichhaltiges Fruhstucksbuffet und Abendessen in Buffetform

+ 5 Greenfees auf dem Crete Golf Club

«  Pull Trolley an allen Golftagen im Preis inklusive

+ Reservierte Abschlagszeiten auf den Golfplatzen

«  Vor den Abschlagszeiten reservierter Platz auf den Driving Ranges inkl unlimitierter Rangeballe
+ 5Tage Training mit PGA Professional Jean-Christophe Bonnel nach Trainingsplan
«  Gastebetreuung im Hotel gemafd Hotelprogramm

+  Samtliche Buchungs- und Handlinggebuhren

+  Sicherungsschein

Flug:

Den Flug bieten wir lhnen zum tagesaktellen Preis mit Edelweiss an:

261019 Zurich - Heraklion nonstop 16:20 - 20:10 Uhr

021119 Heraklion - Zurich nonstop  13:00 - 15:00 Uhr

Preis tagesaktuell 486.-EUR inkl. 28.-EUR GGT Gebuhren.

(Stand Mai 2019 ) — Anderungen vorbehalten!

Das Golfgepack ist bei Edelweiss kostenlos und muss bei Buchung tber uns mit angemeldet werden.

Reiseversicherung:
Partner ist die Europaische Reiseversicherung. Die Versicherung kann nur direkt bei Buchung tber uns
abgeschlossen werden! 2 Produkte zur Wahl:

Reiseschutz Europa mit Stornoschutz bis 1.600 EUR pro Person fur 100 EUR pro Person
Reiseschutz Europa mit Stornoschutz bis 2.000 EUR pro Person fur 117 EUR pro Person

Samtliche Versicherungen beinhalten ein umfangreiches Versicherungs- und Schutzpaket auf welches Sie
nicht verzichten sollten. Die Leistungen der Versicherung sind unter www.europaeische.at einsehbar. Auch
Ubermitteln wir mit den Buchungsunterlagen die genauen Versicherungsdetails.

GOLF GUIDE TOURS



ANMELDU NG GOLFREISE MIT PGA PROFESSIONAL JEAN-CHRISTOPHE BONNEL NACH KRETA - GRIECHENLAND
IN DAS CRETE GOLF CLUB HOTEL VOM 26.10. BIS 02.11.2019

Bitte senden Sie das ausgefiillte Anmeldeformular an:

Golf Guide Tours GmbH GOLF GUIDE TOUH‘S
FloBergasse 4 Tel.: +49(0)8921556117-0
81369 Miinchen Fax: +49(0)8921556117-9

Mail: operations@golfguidetours.com

Hiermit melde ich nachstehend angefiihrte Personen verbindlich zur oben genannten Reise an und akzeptiere mit meiner Unterschrift die AGB's
sowie die Leistungen wie in der Ausschreibung von GOLF GUIDE TOURS GmbH angefiihrt. Zusatzlich beinhaltet diese spezielle Reise bereits
die Betreuung durch PGA Professional Jean-Christophe Bonnel. Die Mindestteilnehmerzahl betragt 7 Personen.

Angaben bitte sorgfaltig in Druckbuchstaben laut giiltigem Personalausweis oder Reisepass eintragen.

Teilnehmer/in und Ansprechpartner Nr. 1 3 Frau 4 Herr

Vorname Titel und Name (Namensangabe wie im Reisepass): Geb.:
StraBe und Haus-Nr. PLZ und Ort

Telefon Mobiltelefon (fiir SMS zu aktuellen Reise-und Termininformationen)

E-Mail-Adresse HCP
Weitere/r Teilnehmer/in Nr. 2 U Frau U Herr

Vorname Titel und Name (Namensangabe wie im Reisepass): Geb.:/ HCP

Fiir die oben angefiihrten Personen buche ich folgende Leistungen It. Ausschreibung:  Preise = Teilnehmer1 Teilnehmer2

Unterbringung im Doppelzimmer 1.831,-€ a a
Aufpreis Einzelzimmer 157,-€ a

Flug ab Ziirich mit Edelweiss laut Ausschreibung ca. d a
26.10.19 Zirich-Heraklion nonstop 16:20 - 20:10 Uhr il

02.11.19 Heraklion-Zirich nonstop 13:00 - 15:00 Uhr

Preise tagesaktuell (Stand Mai 2019) - Anderungen vorbehalten!

Bitte melden Sie fiir mich das Golfgepéack an a

(Transport bei Edelweiss kostenlos als Golfgepack)

Versicherungspaket mit Stornoschutz bis 1.600,- € 100,- € a 4
Versicherungspaket mit Stornoschutz bis 2.000,- € 117,- € a a

Einverstandnis

Ich erkenne hiermit die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die auf www.golfguidetours.com eingesehen werden kénnen, auch fiir den/
die weitere/n Teilnehmer/in an. Mit meiner Unterschrift bestatige ich die verbindliche Buchung der Reise. Nach Erhalt der Buchungsbesta-
tigung von Golf Guide Tours GmbH leiste ich sofort eine Anzahlung tber 25 % der Gesamtsumme (zuzliglich der Zahlung einer ggf. abge-
schlossenen Reiseversicherung!). Gesondert ausgewiesene und vermittelte Fremdleistungen wie Linien- und Charterfllige oder Upgrades
auf Business- oder Firstclass-Tickets sind sofort fallig. Die Restzahlung ist spatestens bis 30 Tage vor Reisebeginn zu entrichten. Bis 30 Tage
vor Reiseantritt kann Golf Guide Tours die Reise absagen, wenn die fiir die Durchfiihrung der Reise erforderliche Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht wird. Bitte kopieren Sie das ausgefiillte Formular fir Ihre Unterlagen. Danke.

Datum : Unterschrift:

Zahlungshinweis:
Kreditkartenzahlung nur bis 1.000,- EUR pro Rechnung moglich, AMEX Gebiihr 3% vom Gesamtreisepreis



Allgemeine Geschiftsbe-
dingungen - Golf Guide Tours GmbH

Die Reisebedingungen erganzen die §§ 651
a -m BGB und die Informationsvorschrif-
ten fiir Reiseveranstalter gemag §§ 4 - 11
BGB-InfoV (Verordnung iiber Informations-
und Nachweispflichten nach biirgerlichem
Recht) und regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen lhnen und uns. Sie sind auf der
Grundlage der Empfehlung des DRV (Deut-
scher Reisebiiro-Verband) erstellt worden
und werden von lhnen bei der Buchung an-
erkannt. Die jeweils aktuellen AGB's konnen
Sie auch im Internet unter
www.golfguidetours.com einsehen

1. Abschluss des Reisevertrages, Anmeldung,
Reisebestatigung

1.1 Mit Ihrer Reiseanmeldung auf der Grundlage
dieses Prospektes bieten Sie uns den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung
kann schriftlich, mindlich oder fernmiindlich vor-
genommen werden. Sie erfolgt durch Sie auch fiir alle
in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir
deren Vertragsverpflichtungen Sie jedenfalls dann wie
fiir Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen
haben.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der
Anmeldung durch Golf Guide Tours GmbH - Miinchen,
zustande. Uber die Annahme, fiir die es keiner
besonderen Form bedarf, informieren wir Sie durch
Ubersendung der Reisebestatigung, die die wesent-
lichen Reiseleistungen enthalt, soweit diese Angaben
sich nicht aus dem Prospekt ergeben und auf diesen
Bezug genommen wird.

2. Bezahlung
Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise dirfen
nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im

5.2. Wenn der Reisende von der Reise zurlicktritt
oder wenn er die Reise nicht antritt, verliert Golf Guide
Tours den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann Golf Guide Tours, soweit der Riicktritt bzw. der
Nicht- antritt der Reise nicht von ihm zu vertreten ist,
eine angemessene Entschadigung in Abhangigkeit
von dem jeweiligen Reisepreis fiir die bis zum Ruick-
tritt/Nicht- antritt getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen (Riicktrittsgebiihren) verlangen.
Diese Ricktrittsgebiihren sind unter Beriicksichtigung
der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertrag-
lich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert. Gewdhnlich
ersparte Aufwendungen und die gewdhnlich mégliche
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen sind
dabei beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung
des Kunden wie folgt berechnet:

bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 25 %

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 40 %

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 55 %

ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 65 %

ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 75 %

ab dem 10. Tag vor Reiseantritt 85 %

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reise-
antritts 95 %

Tritt der Reisende die Reise nicht an und hat auch
keinen Ruicktritt erklart, ist der vereinbarte Reisepreis
zu zahlen.

5.4. Der Veranstalter behilt sich vor, anstelle der
vorstehenden Pauschalen eine hohere, individuell
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit ihm
wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem
Fall ist der Veranstalter verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern.

5.5. Bei vermittelten Reisen, die von anderen Ver-
anstaltern durchgefiihrt werden, oder bei vermittelten
Charter- oder Linienfligen, gelten deren Reise- und
Zahlungsbedingungen.

6.L

Sinne von § 651 k BGB erfolgen. Bei Ver 1SS
zahlen Sie 25% des Reisepreises an. Soweit den
besonderen Kataloghinweisen nicht etwas anderes zu
entnehmen ist, zahlen Sie bitte den Restreisepreis 30
Tage vor Reisebeginn. Riicktritts- und Umbuchungs-
gebiihren sind sofort féllig. Ebenso sofort féllig bei
Buchung sind gesondert ausgewiesene und ver-
mittelte Fremdleistungen wie Linien- und Charterflige
oder auch Platzreservierungen oder Upgrades auf
Business- oder Firstclass-Tickets.

Die vollstandige Zahlung des Reisepreises 30 Tage
vor Abreise ist die Voraussetzung fiir die Aushan-
digung der Reiseunterlagen. Bei Buchungen unter

30 Tagen vor Reisebeginn erfolgt die Zahlung des
Gesamtbetrages mit der Reisebestatigung. Leistet der
Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
obwohl Golf Guide Tours GmbH zur ordnungsgema-
Ren Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertrag-
liches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so
ist Golf Guide Tours GmbH berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten

und den Kunden mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer 5.
zu belasten.

3. Leistungen, Preise

Der Umfang der vertraglich zu erbringenden
Reiseleistungen ergibt sich grundsatzlich aus den
Angaben im Katalog/Prospekt und aus den hierauf
bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung.
Anderungen und Nebenabreden, die den Umfang

der vertraglichen Leistungen betreffen, bediirfen der
schriftlichen Bestatigung durch Golf Guide Tours
GmbH. Bei mit anderen Partnern durchgefiihrten Golf-
reisen gelten deren Reisebestimmungen.

4. Lei und Preisénderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisever-
trages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
und die vom Reiseveranstalter nicht wieder Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht er-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintréchtigen.

4.2 Golf Guide Tours GmbH ist berechtigt die ausge-
schriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise
im Fall der Erhéhung der Beforderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen-
oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der

fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in
dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhéhung pro
Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt,
sofern zwischen Vertragsabschluss und dem verein-
barten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen.

4.3 Preiserhdhungen ab 4 Wochen vor Reisebeginn
sind nicht zulassig. Bei einer Preiserhéhung von (iber
5 % des Reisepreises oder im Falle einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie
berechtigt, ohne Gebiihr vom Reisevertrag zuriickzu-
treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleich-
wertigen Reise aus unserem Programm zu verlangen,
wenn wir in der Lage sind, Ihnen eine solche Reise
anzubieten. Sie haben die Rechte unverziglich nach
der Erklarung der Preiserhdhung oder Anderung der
Reiseleistung uns gegeniiber geltend zu machen.

4.4. Eine Preiserhohung ist auch zulassig, wenn

die fiir die Reise erforderliche Personenzahl nicht
erreicht wird, die angemeldeten Personen aber auf
der Durchfiihrung der Reise bestehen. In diesem Fall
ist Golf Guide Tours GmbH berechtigt den Preis den
sich daraus ergebenden tatséchlichen und rechtlichen
Verhaltnissen anzupassen, siehe 8.1.

5. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn
5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn

von der Reise zurlicktreten und den Riickdritt auch
fiir die weiteren von ihm angemeldeten Reiseteil-
nehmer erklaren. Die Ricktrittserklarung sollte aus
Beweisgriinden grundsatzlich schriftlich erfolgen. Der
Reisende ist verpflichtet, bereits ausgehandigte Rei-
seunterlagen zuriick zu reichen. Der Nichtantritt der
Reise wird grundsatzlich wie ein Rucktritt gewertet.
MaRgeblich fiir den Riicktrittszeitpunkt ist der Eingang
der Ruicktrittserklarung bei Golf Guide Tours.

6.1. Der Reisende hat nach Abschluss des Vertrages
keinen Anspruch auf Umbuchung hinsichtlich des Rei-
seziels, des Termins, des vereinbarten Ortes flir den
Reiseantritt, der Unterkunft oder der Beforderungsart.
Umbuchungen werden nicht durchgefiihrt, wenn sich
dadurch der Reisepreis reduziert. Ist eine Umbuchung
moglich hat der Reisende die dadurch entstehenden
Mehrkosten die von den Leistungstragern wegen der
Umbuchung verlangt werden gegen Nachweis der
Mehrkosten zuziiglich eines Bearbeitungsentgeltes
zu zahlen.

6.2. Fir Umbuchungen nach Ziffer 6.1 bis 22 Tage
vor Reiseantritt betragt das zusatzlich zu zahlende
Bearbeitungsentgelt 75 ,— €. Ab dem 21. Tag vor
Reisebeginn kénnen Umbuchungswiinsche nur nach
Ruicktritt vom Reisevertrag zu den in Ziffer 5 genann-
ten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungs-
wiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

6.3. Verlangt der Kunde vor Reisebeginn, dass an
seiner Stelle ein Dritter die Reise antritt, hat der Kun-
de, sofern die Umbuchung méglich ist, die dadurch
entstehenden Mehrkosten, die von den betroffenen
Leistungstragern fiir eine Umbuchung erhoben
werden, zuztiglich eines Bearbeitungsentgeltes von
75,- EUR pro Person zu zahlen. Die Regelung in Ziffer
6.1. Satz 2 gilt entsprechend.

7. Reiseversicherung

Wir empfehlen Ihnen dringend den Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung, die nicht im Reise-
preis eingeschlossen ist.

8. Riicktritt und Kiindigung durch den Reise-
veranstalter bei Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerzahl

8.1. Bis 30 Tage vor Reiseantritt kann Golf Guide
Tours die Reise absagen (Riicktritt), wenn die fiir die
Durchfiihrung der Reise erforderliche Mindestteilneh-
merzahl nicht erreicht wird. Auf diese Mindestteil-
nehmerzahl ist in der konkreten Reiseausschreibung
hinzuweisen. Sagt Golf Guide Tours die Reise ab, sind
bereits geleistete Anzahlungen zuriick zu zahlen. Der
Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen,
wenn Golf Guide Tours in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht
unverziiglich nach der Erklarung Uber die Absage
der Reise durch Golf Guide Tours dieser gegentiber
geltend zu machen.

8.2. Golf Guide Tours GmbH kann den Reisevertrag
kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung von Golf Guide
Tours GmbH nachhaltig stéren, oder wenn sich einer
der Reisenden in solchem MaRe vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist.

8.3. Soweit der Kunde seine vertragliche Verpflichtung
verletzt, kann der Reisevertrag ohne Setzung einer
weiteren Frist durch Golf Guide Tours gekiindigt bzw.
die Beforderung verweigert werden.

9. AuBergewdhnliche Umstande, Hohere Gewalt
Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
vorhersehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so kann Golf Guide
Tours den Vertrag gemaR § 651 j BGB kiindigen. Der
Vertrag gilt als nach § 651j BGB durch Golf Guide
Tours gekiindigt, wenn die Kontaktaufnahme zwischen
den Vertragsparteien infolge dieser Ereignisse erheb-
lich beeintrachtigt ist, aber jede der Parteien rechtlich
die Méglichkeit einer Kiindigung hatte. Es treten dann
die Folgen aus § 651j BGB ein, der nachstehend im
Wortlaut wiedergegeben wird:

,(1)Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer hGherer Gewalt erheblich erschwert,
geféhrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
allein nach Maf3gabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so
findet die Vorschrift des § 651e Abs. 3 Satz 1 und 2,
Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die
Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Hélfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem
Reisenden zur Last.”

10. Z
Leistungen

Golf Guide Tours GmbH kann dem Reisenden zusétz-
liche Leistungen vermitteln. Diese Leistungen werden
nicht von Golf Guide Tours GmbH sondern von dem
jeweiligen Leistungstrager erbracht und sind nicht
Bestandteil des Reisevertrages.

und Ver

von

10.1 Vermittlung eines Mietwagens

Die Reservierung eines Mietwagens kann tiber Golf
Guide Tours GmbH erfolgen, das Vertragsverhaltnis
(iber den Mietwagen wird zwischen dem Leistungs-
tréager und dem Reisenden begriindet. Golf Guide
Tours GmbH tritt nur als Vermittler auf, haftet nur fir
die ordnungsgemaRe Vermittlung der Leistung und
nicht fiir die Leistungserbringung selbst. Angaben
Uber vermittelte Leistungen fremder Leistungstrager
beruhen ausschlieRlich auf deren Angaben Golf Guide
Tours GmbH gegendiber; sie stellen keine Zusiche-
rung von Golf Guide Tours GmbH gegeniiber dem
Reiseteilnehmer dar. Fiir den Leistungsumfang gelten
grundsétzlich die Bedingungen des Leistungsunter-
nehmens, fiir das vermittelt wurde. Golf Guide Tours
GmbH wird dem Reisenden auf Anfrage die jeweiligen
AGB des Leistungstragers verschaffen.

10.2. Vermittlung eines Linien- oder Charterfluges
Die Vermittlung eines Linien- oder Charterfluges

kann tiber Golf Guide Tours GmbH erfolgen, das
Vertragsverhaltnis tiber den Flug wird zwischen dem
Leistt ager und dem Rei 1 begriindet. Golf
Guide Tours GmbH tritt nur als Vermittler auf, haftet
nur fiir die ordnungsgemaRe Vermittlung der Leistung
und nicht fiir die Leistungserbringung selbst. Angaben
(iber vermittelte Leistungen fremder Preisdnderungen
der Flugverkehrsgesellschaften unterliegen nicht
dem EinfluR von Golf Guide Tours GmbH und bleiben
ausdriicklich vorbehalten. Golf Guide Tours GmbH

ist berechtigt, eingetretene Flugtarifinderungen oder
berechtigte Tarifnachforderungen seitens der Luftver-
kehrsgesellschaft an Sie weiterzugeben. Die Zuléssig-
keit und Hohe etwaiger Preis oder Tarifanderungen
ergeben sich aus den allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen der Luftverkehrsgesellschaften.

10.3 Golf en und
mungen .
Gepackbestimmungen werden bei Fluggesellschaf-
ten unterschiedlich berechnet und gehandhabt. Sie
erhalten bei Buchung Ihrer Reise eine gesonderte
Information. Golf Guide Tours haftet als Vermittier
nicht fiir eintretende Anderungen der Gepackbe-
stimmungen oder den Transport von Golfgepack.

Im Rahmen der Serviceleistungen bietet Golf Guide
Tours GmbH die Reservierung des Transports von
Golfgepack bei Reiseanmeldung an. Die Anmeldung
des Golfgepacks bei der Airline erfolgt ausschlieRlich
anhand der gesonderten Kundenangabe zum Zeit-
punkt der Reiseanmeldung. Fiir eine Nachmeldung
des Golfgepacks auch mit Airline-Kundenkarten kann
keine Haftung tbernommen werden. Golf Guide Tours
haftet nicht fiir eine Verweigerung des Transports von
Golf Gepack durch eine Airline.

10.4 Greenfees und Startzeiten-Reservierung

Im Rahmen der Serviceleistungen bietet Golf Guide
Tours GmbH die Reservierung von Startzeiten vor
Reiseantritt an. Die Einhaltung der Startzeiten kdnnen
von Golf Guide Tours GmbH nicht garantiert werden.
Sollten die Startzeiten nicht mehr wie vom Reisenden
gewiinscht verfugbar sein, ist Golf Guide Tours GmbH
berechtigt, ohne Riicksprache mit dem Kunden an-
dere Startzeiten verbindlich zu reservieren. Es gelten
die HCP- Bestimmungen der értlichen Golfplétze. Zu
beachten ist, dass vor Ort ein glltiger Nachweis Uber
das aktuelle HCP verlangt werden kann. Das Nichter-
bringen des entsprechenden Nachweises durch den
Kunden/Spieler kann zum Platzverweis fiihren. Nicht
in Anspruch genommene Greenfees (hierzu zahit auch
witterungsbedingter Ausfall) sind von einer Riickerstat-
tung ausgeschlossen.

11. Gewabhrleistung / Haftung

11.1 Werden Reiseleistungen nicht vertragsgeman
erbracht, so kénnen Sie innerhalb angemessener Zeit
Abhilfe verlangen. Golf Guide Tours GmbH kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRig
hohen Aufwand erfordert. Golf Guide Tours GmbH
kann Abhilfe auch in der Weise schaffen, dass eine
mindestens gleichwertige, fiir den Kunden zumutbare
Ersatzleistung erbracht wird, sofern der Reisemangel
nicht bewusst wieder Treu und Glauben herbeigefihrt
wurde bzw., die Abhilfe keine unzuldssige Vertrags-
anderung darstellt.

11.2 Im Falle des Auftreten von Mangel ist der Kunde
verpflichtet, den Mangel zunéchst unverziiglich
gegeniiber dem Leistungstrager vor Ort zu riigen,
um diesem Gelegenheit zur sofortigen Abhilfe zu
schaffen. Schafft der Leistungstrager nicht sofort Ab-
hilfe, haben Sie den Mangel sofort Golf Guide Tours
GmbH mitzuteilen.

11.3 Unterlassen Sie, die nachweisliche Riige des
Mangels schuldhaft, sind Sie in soweit von Minde-
rungs- oder vertraglichen Schadensersatzanspriichen
ausgeschlossen.

11.4 Eine Kiindigung des Reisevertrages durch Sie
wegen eines Reisemangels, der die Reise erheblich
beeintrachtigt, ist nur zuldssig, wenn Golf Guide Tours
GmbH keine zumutbare Abhilfe leistet, nachdem Sie
Golf Guide Tours GmbH hierfiir eine angemessene
Frist gesetzt haben. Einer Fristsetzung bedarf es
nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist, von Golf Guide
Tours GmbH verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung durch ein besonderes Interesse Ihrerseits
gerechtfertigt ist.

12. Haftung

12.1 Wird im Rahmen einer Reise oder zusétzlich zu
dieser eine Beforderung im Linienverkehr erbracht
und lhnen hierfir ein entsprechender Beforderungs-
ausweis ausgestellt, so erbringen wir insoweit Fremd-
leistungen, worauf wir in der Reiseausschreibung
oder der Reisebestatigung ausdriicklich hinweisen.
Wir haften nicht fir die Erbringung der Beforderungs-
leistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in
diesem Fall nach den Beférderungsbedingungen
dieser Unternehmen, auf die Sie ausdriicklich hinge-
wiesen werden und die Ihnen auf Wunsch zuganglich
gemacht werden.

12.2 Die von den Luftverkehrsgesellschaften veran-
laRiten oder aufgrund betriebsnotwendiger ander-
weitiger Umsténde notwendig werdenden Anderungen

der Streckenfiihrung von Fliigen, deren Flugzeiten,
Abflug- und Ankunftsflughafen, einschlieBlich des
Einsatzes anderer Fluggerate und Fluglinien, bleibt
den Luftverkehrsgesellschaften vorbehalten. Hierfiir
ibernimmt Golf Guide Tours GmbH keinerlei Haftung.

12.3 Ein Schadensersatzanspruch gegen Golf Guide
Tours GmbH ist ausgeschlossen oder beschrankt,
soweit aufgrund internationaler

Ubereinkommen oder aufgrund gesetzlicher Vor-
schriften, die auf derartigen Ubereinkommen beruhen,
es zulassig ist, dass Leistungstrager insoweit in der
Haftung firr die von ihnen zu erbringenden Leistungen
beschrankt sind oder deren Haftung ausgeschlossen
ist.

12.4 Die Haftung von Golf Guide Tours aus dem
Reisevertrag fiir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrénkt, soweit ein Schaden des
Reisegastes weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
durch uns herbeigefiihrt wird. Diese Beschrankung
der Haftung gilt auch dann, wenn der Eintritt des
Schadens durch Verschulden des Leistungstragers
verursacht wurde oder wir als Leistungstrager in An-
spruch genommen werden.

12.5 Samtliche in Betracht kommenden Anspriiche
wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise
miissen innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vereinbarten Reiseende mdglichst schriftlich gegen-
(iber Golf Guide Tours GmbH, geltend gemacht wer-
den. Nach Ablauf dieser Frist konnen Sie Anspriiche
nur noch geltend machen, wenn Sie an der Einhaltung
der Frist ohne Ihr verschulden gehindert waren.

13. Verjahrung

13.1 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis

f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungs-
gehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren
in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den
Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reise-
veranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfilllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

13.2 Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f
BGB verjahren in einem Jahr.

13.3 Die Verjahrung nach Ziffer 11.1 und 11.2 beginnt
mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reise-
endes folgt.

13.4 Schweben zwischen dem Kunden und Golf Gui-
de Tours GmbH Verhandlungen tiber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so
ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder Golf
Guide Tours GmbH die Fortsetzung der Verhandlun-
gen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14. i Pass-,
Visa- und Gesundheitsbestimmungen

14.1 Golf Guide Tours GmbH wird Staatsangehdrige
des EU-Mitgliedstaates, in dem die Reise angeboten
wird, Giber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Angehérige
anderer Staaten sollten sich bei den fiir sie zu-
standigen Botschaften/Konsulaten erkundigen. Eine
Visa-Pflicht sowie die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diploma-
tische Vertretung entbindet nicht von Ziffer 5.

14.2. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die
Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zah-
lung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen
Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuld-
hafte Falsch- oder Nichtinformation des Veranstalters
bedingt sind.

14.3. Schaden oder Zustellungsverzégerungen von
Reisegepack und Giitern bei Flugreisen empfiehlt der
Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle,
mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen.

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Verfligung stellen, werden elektronisch verarbeitet
und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung
erforderlich sind. Soweit wir uns zur Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten externer
Dienstleister auRerhalb der EU bzw. des EWR (sog.
Drittlander ohne angemessenes Datenschutz niveau)
bedienen, wird der Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten durch die Vereinbarung der sogenannten ,EU-
Standardvertragsklauseln* abgesichert.

16. Allgemeine Bedingungen

16.1 Alle Angaben in unseren Prospekten werden
vorbehaltlich gesetzlicher und behérdlicher Genehmi-
gungen verdéffentlicht. Einzelheiten dieser Prospekte
entsprechen dem Stand bei Drucklegung.

16.2 Fir Druck- und Rechenfehler kann nicht gehaftet
werden.

16.3 Die Ungilltigkeit eines Teiles dieser Bedingungen
beriihrt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen
nicht.

16.4 Fir Reisen, bei denen Golf Guide Tours GmbH
der Veranstalter ist, erhalt der Kunde mit Abschluss
der Reise einen Sicherungsschein

im Sinne von § 651k Abs. 3 BGB. Fiir Buchungen, bei
denen Golf Guide Tours GmbH nur der Vermittler ist,
gelten die Reisebestimmungen der fiir die Durchfiih-
rung verantwortlichen Reiseveranstalter. Golf Guide
Tours GmbH wird dem Reisenden auf Anfrage die

j 1 AGB des Leistt agers verschaffen.

J

16.5 Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden
in ihrer jeweils geltenden Fassung wirksamer Be-
standteil des Reisevertrages.

Golf Guide Tours GmbH,
81369 Miinchen, FI6Rergasse 4
Stand: 1. November 2015



